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Á vef Landspítala (www.landspitali.is) er m.a. að finna erindi ársfunda, ársreikninga, 
ársskýrslur og starfsemisupplýsingar síðastliðinna 20 ára, eða allt frá árinu 2000.  
 
Einnig er hægt að sjá starfsemistölur niður á starfseiningar í janúar-desember hefti hvers 
árs á vef LSH undir ,,beint að efninu“ og ,,spítalinn í tölum“. 
 

file://///lsh.is/GOGN/Deildir/Hagdeild/hagogupplysingasvid/2_Starfsemisupplysingar_utgefid/Arsskyrslur_Uppgjör/Arsskyrsla_uppgjor_2021/1_Uppgjor_starfsuppl_2021.docx%23_Toc104205502


Landspítali                                                                                                             Uppgjör 2021          Bls. 4 

                Mikil áhrif COVID-19 heimsfaraldurs má sjá í öllum starfsemis- og rekstrartölum áranna 2020 og 2021. 

 

 

 

Hlutverk Landspítala 

 
Landspítali er þjóðarsjúkrahús 

Íslendinga og háskólasjúkrahús. Þar 

starfa um 5.900 manns og veitt er 

fjölbreytt, almenn og sérhæfð 

heilbrigðisþjónusta.  

 

Landspítali er miðstöð menntunar, 

þjálfunar og rannsókna á sviði 

heilbrigðisvísinda þar sem markvisst er 

unnið að nýsköpun á grundvelli 

þekkingar.  

 

 

Sjúklingurinn er ávallt í öndvegi 

 

 

 

Framtíðarsýn 
 

Landspítali er í fremstu röð 

háskólasjúkrahúsa.  

 

 

 
 

Inngangur forstjóra    
 

 

Starfsemi Landspítala árið 2021 markaðist áfram af heimsfaraldri COVID-19 sem hófst snemma árs 

2020 og hefur allt starfsfólk spítalans lagst á eitt í viðureigninni við faraldurinn. Stóran hluta ársins 

voru í gildi sóttvarnarreglur sem fólu í sér takmarkanir á starfsemi svo sem frestun skipulagðra 

skurðaðgerða og annarrar valkvæðrar starfsemi. Þrátt fyrir veruleg áhrif á starfsemina sem 

endurspeglast meðal annars í þeim starfsemisupplýsingum sem hér eru birtar var samdrátturinn minni 

en árið á undan. 

 

Þrátt fyrir erfitt ástand hafa ýmis tækifæri skapast í tengslum við faraldurinn. Má nefna sem dæmi 

aukningu í fjarheilbrigðisþjónustu, með meðferðarsímtölum og vefsamtölum í staðinn fyrir komu 

sjúklinga á göngudeildir, en sú nýbreytni er komin til að vera og mun vera þróuð áfram á næstu 

misserum. Einnig má nefna ýmis konar nýsköpun á sviði rafrænna lausna. Samhliða áskorunum í 

klínísku starfseminni á árinu var vísindastarf virkt og einnig var unnið að fjölmörgum gæða- og 

úrbótaverkefnum. 

 

Landspítali leggur metnað sinn í að gera almenningi og yfirvöldum grein fyrir starfsemi, rekstri og 

árangri þjóðarsjúkrahússins með reglulegri upplýsingagjöf. Hér fylgja tölulegar upplýsingar um helstu 

þætti í starfsemi spítalans árið 2021 auk upplýsinga um jafnréttismál, umhverfismál og gæðamál 

spítalans. 

 

Ítarlegri upplýsingar um fjárreiður Landspítala í ársreikningi ásamt heildaryfirliti yfir vísindastarf á 

Landspítala má finna á www.lsh.is.  
 

Runólfur Pálsson forstjóri Landspítala 

           

http://www.lsh.is/


Landspítali                                                                                                             Uppgjör 2021          Bls. 5 

                Mikil áhrif COVID-19 heimsfaraldurs má sjá í öllum starfsemis- og rekstrartölum áranna 2020 og 2021. 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

  *Yfirvinnuhlutfall eykst vegna þess að yfirvinnustöðugildum fjölgar vegnar breytts útreiknings yfirvinnustöðugilda vegna styttingu vinnutímans og fækkun 

tíma á bakvið hvert stöðugildi.  
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Árið 2021 á Landspítala  
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Lykiltölur Landspítala 
Mikil áhrif heimsfaraldurs COVID-19 má sjá í lykiltölum áranna 2020 og 2021. 

Takmarkanir voru á starfsemi og umtalsverð aukning rekstrargjalda af völdum faraldursins og þess viðbúnaðar sem honum fylgdi.  

 

 
 

 

 

 
 

  

Lykiltölur LSH

2021 2020
Hlutfallsleg 

breyting

Klínísk þjónusta

Fjöldi einstaklinga sem leituðu til LSH 
1)

123.457 108.057 14,3%

Fjöldi koma á allar bráðamóttökur 92.832 80.666 15,1%

Komur, meðferðarsímtöl og fjarþjónusta á dag- og göngudeildum 483.030 457.881 5,5%

þar af komur 342.034 317.948 7,6%

Fjöldi lega, sérgreinar 27.097 24.656 9,9%

Fjöldi legudaga, sérgreinar 214.584 204.840 4,8%

Fjöldi ,,legudaga" á bráðamóttöku (dvalir lengur en 24 klst.) 5.283 3.597 46,9%

Meðalfjöldi inniliggjandi sjúklinga á dag á legudeildum 588 560 5,0%

Hlutfall endurinnlagna innan 30 daga frá útskrift 12,6% 11,8% 6,8%

Hlutfall sjúklinga í hjúkrunarþyngdaflokkum IV og V
 2)

37,2% 33,5% 10,9%

Meðallegutími (dagar), legur 30 dagar eða skemur 4,6 4,8 -4,4%

Skurðaðgerðir (án inndælinga lyfs í auga) 14.428 13.455 7,2%

Fæðingar 3.466 3.284 5,5%

Rannsóknir á rannsóknarsviði 4.000.897 3.144.602 27,2%

Öruggur spítali

Skráð atvik sjúklinga 5.188 4.552 14,0%

 - þar af alvarleg atvik 17 10 70,0%

Skráð atvik starfsmanna 1.140 1.385 -17,7%

Starfsmenn

Meðalfjöldi dagvinnustöðugilda starfsmanna
 3)

4.696 4.461 5,3%

Fjöldi starfsmanna í upphafi árs 6.177 6.097 1,3%

Starfsmannavelta 15,8% 13,8% 14,5%

Veikindahlutfall
 4)

8,4% 7,5% 12,2%

Starfsánægja 4,0 4,0 0,0%

Rekstrargjöld, á verðlagi ársins 2021 5)

Rekstrargjöld, þar af 93.887 91.656 2,4%

Launagjöld 
6)

65.529 68.188 -3,9%

Launagjöld á verðlagi hvers árs 65.529 61.524 6,5%

1) Þetta eru einstaklingar sem margir hverjir komu oft á spítalann, en hver einstaklingur er hér einungis talinn einu sinni.     2) 

Sjúklingar af 15 legudeildum lyf- og skurðlækninga f lokkaðir í hjúkrunarþyngdarflokka frá I upp í V, þar sem V er þyngsti 

f lokkurinn.     3)  Greidd stöðugildi starfsmanna LSH, án barnsburðarleyfa, foreldraorlofs og launalausra leyfa.     4) Öll 

veikindi starfsmanna, með eða án launa.     5) Í milljónum króna, á föstu verðlagi 2021, án afskrifta varanlegra 

rekstrarf jármuna og án f jármagnsliða.     6) Miðað er við launavísitölu ríkisstarfsmanna (heimild: Hagstofa Íslands). Vísitalan 

metur styttingu vinnutíma skv. kjarasamningum til launahækkunar, en styttingin tók gildi á árinu 2021.

14,3%

15,1%

5,5%

7,6%

9,9%

4,8%

46,9%

5,0%

6,8%

10,9%

-4,4%

7,2%

5,5%

27,2%

14,0%

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Fjöldi einstaklinga sem leituðu til LSH

Fjöldi koma á allar bráðamóttökur

Komur, fjarþjónusta og símaráðgjöf á dag- og göngudeildum

Komur á göngudeildir

Fjöldi lega, sérgreinar

Fjöldi legudaga, sérgreinar

Fjöldi ,,legudaga" á bráðamóttöku (dvalir lengri en 24 klst.)

Meðalfjöldi inniliggjandi sjúklinga

Hlutfall endurinnlanga innan 30 daga frá útskrift

Hlutfall sjúklinga í hjúkrunarþyngdaflokkum IV og V

Meðallengd sjúkrahúslegu, legur styttri en 6 mánuðir

Skurðaðgerðir

Fæðingar

Rannsóknir á rannsóknarsviði

Skráð atvik sjúklinga

Klínísk þjónusta á LSH, breytingar milli áranna 2020 og 2021
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 COVID-19 faraldur á Landspítala  
 

 
Á árinu 2021 hélt baráttan við heimsfaraldur kórónuveiru COVID-19 áfram. Um áramótin 2020-2021 var byrjað að bólusetja gegn COVID-19 sjúkdómnum á Íslandi. Til að byrja 

með reyndist nauðsynlegt að forgangsraða bóluefninu sem barst til landsins í nokkuð minna mæli en upphaflegar áætlanir höfðu gert ráð fyrir. Sóttvarnalæknir stýrði 

forgangsröðun landsmanna og innan Landspítala var heilbrigðisstarfsmönnum einnig forgangsraðað í bólusetningu. Þátttaka var afburða góð og þegar leið á fyrsta ársfjórðung 

komu fleiri bóluefni og í meira mæli þannig að í maí var að mestu lokið við að bólusetja alla starfsmenn, verktaka og sumarafleysingafólk, alls um 6000 manns. Bólusett var í 

Skaftahlíð og komu fjölmargir aðilar að framkvæmdinni sem tókst mjög vel. Þegar leið á árið kom í ljós að bóluefnin virtust veita takmarkaða vörn gegn smiti en mjög góða 

gagnvart alvarlegum veikindum og dauða.  

  

Í byrjun ársins var þriðja bylgja faraldursins í rénun og unnið var að því að koma starfseminni í fyrra horf. Í mars fjölgaði smitum í samfélaginu nokkuð hratt og var þá gripið til 

samfélagslegra takmarkana sem leiddu til þess að útbreiðslan minnkaði hratt. Landspítali var færður á hættustig 24. mars til 7. apríl en þá var hann aftur færður á óvissustig. Í 

júnímánuði fjölgaði smitum aftur og fjórða bylgja reis en upphaf hennar miðar við 30. júní 2021 og stóð hún yfir allt árið. Landspítali starfaði á hættustigi frá 23. júlí til 8. 

september og aftur frá 5. nóvember til 28. desember þegar hann var færður á neyðarstig í annað skipti á faraldurstímanum. Fram til 15. desember var delta afbrigði veirunnar 

ráðandi hér á landi eins og víðast hvar annars staðar en þá tók ómíkron afbrigðið yfir, en það er meira smitandi en delta afbrigðið en veldur minni veikindum.  

  

COVID-19 göngudeildin starfaði áfram allt árið og þjónustaði COVID-19 smitaða um allt land bæði í fjarþjónustu og í göngudeild. Í fjórðu bylgju smituðust óvenju mörg börn 

og var um tíma mikið álag á COVID fjarþjónustu og barnaspítalanum vegna þess. Á árinu 2021 fengu alls um 35.000 manns þjónustu á vegum COVID göngudeildar. Innlagnir á 

Landspítala vegna COVID-19 á árinu voru um 300, þar af lögðust 6 börn inn á barnadeild og 50 á gjörgæsludeild.  Óhætt er að fullyrða að þjónusta COVID göngudeildar hafi 

forðað fjölmörgum komum á bráðamóttöku og innlögnum. Þá hefur þétt eftirlit og snemmkomin meðferð án efa dregið úr veikindum margra og þannig forðað 

gjörgæsluinnlögnum.   

 

  

Í lok ársins 2021 höfðu um 600 (n=599) sjúklingar með COVID verið lagðir inn á Landspítala frá 28. febrúar 2020.  Þessir sjúklingar voru allir í einangrun og fengu meðferð á 

sérútbúnum legudeildum og/eða á gjörgæsludeildum. Í árslok 2021 höfðu um 100 (n=98) sjúklingar verið lagðir inn á gjörgæslu vegna COVID, þar af fengu 57 meðferð í 

öndunarvél. Flestir sjúklinganna útskrifuðust heim eða á Reykjalund. Andlát á spítalanum af völdum veirunnar voru þá orðin 33.  Í árslok 2021 var faraldurinn enn í fullum gangi 

og voru bylgjurnar þá orðnar fjórar talsins, en á þeim tímapunkti voru dagleg samfélagssmit komin yfir 1.000 og ómíkron afbrigðið allsráðandi.   

 

 

Göngudeild COVID-19 

COVID-19 göngudeildin, sem var stofnuð í apríl 2020, hefur tekið á móti COVID-19 veikum sjúklingum, sinnt skimun auk þess að sinna umfangsmiklu eftirliti og 

stuðningi við þá sem eru með COVID-19 utan sjúkrastofnana í fjarheilbrigðisþjónustu. Í árslok 2021 höfðu tæplega 40 þúsund manns fengið slíka þjónustu.  Bæði 

er um að ræða rafræn samskipti og símtöl sem alls eru orðin yfir 110 þúsund talsins frá upphafi faraldursins sem og komur einstaklinga á deildina.  

 

Fjarþjónustan ásamt viðtölum/skoðun og meðferð á COVID-19 göngudeildinni hafa án efa dregið úr komum þessa sjúklingahóps á bráðamóttökur og innlögnum á 

spítalann og hugsanlega dregið úr alvarleika sjúkdómsins við innlögn og þar með gjörgæsludvölum eins og áður er nefnt. 

 
 

 

Tölur um COVID-19 faraldur á Íslandi í heild sinni má finna á vefslóðinni https://www.covid.is/tolulegar-upplysingar 

  

https://www.covid.is/tolulegar-upplysingar
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Legur COVID-19 veikra á Landspítala 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

COVID-19 göngudeild, komur í skoðun og meðferð og samskipti í fjarheilbrigðisþjónustu árið 2021: 

 

 

  

  

 

Karlar:55%   Konur:45% 
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Jafnréttismál  
 

Jafnréttismál á Landspítala 
Jafnréttisnefnd lætur árlega gera jafnréttismælaborð til þess að fylgjast með stöðu 

jafnréttismála á spítalanum. Á vef spítalans má sjá jafnréttismælaborðið fyrir 2021 

og nokkur fyrri ár.  

 

Ómenning 
Kynbundin og kynferðisleg áreitni er því miður staðreynd innan Landspítala eins og 

víðar í samfélaginu (sjá mynd 1) og endurspeglar umræðan það undanfarið bæði innan 

og utan spítala , sjá t.d. grein í Læknablaðinu. Jafnréttisnefnd hefur ásamt skrifstofu 

mannauðsmála og í samvinnu við nokkra rýnihópa innan spítalans, unnið að nýjum 

verklagsreglum um viðbrögð við slíkri áreitni sem birt verður í gæðahandbók 

spítalans á næstunni. Einnig er ætlunin að bæta vinnustaðamenningu með jafnrétti og 

fjölbreytileika að leiðarljósi á næstu árum með sérstökum námskeiðum og er verið að 

undirbúa það.  

 

Mynd 1:  

 
Styrkir til vísindakvenna  
Þrátt fyrir að konur séu um 80% starfsmanna Landspítala sækja þær mun síður um 

styrki í Vísindasjóð spítalans heldur en karlar og er það mikið áhyggjuefni (sjá mynd 

2). Jafnréttisnefnd fundaði með formanni Vísindasjóðs vegna þessa máls og sendi 

athugasemd til deildarstjóra Vísindadeildar. Nefndin telur mikilvægt að skoða hvers 

vegna konur sækja síður um styrki í Vísindasjóð Landspítala heldur en karlar og hvað 

sé hægt að gera til að hvetja konur áfram í vísindastörfum.  

Mynd 2:  

  
 

 

Kynþáttafordómar? 
Á Landspítala starfar fjöldi frábærs starfsfólks í öllum starfsstéttum af mismunandi 

uppruna og trúarbrögðum. Við höfum fengið ábendingar um að stundum þurfi það að 

þola fordóma af hendi sjúklinga og annarra, en það er líka vel þekkt á 

sjúkrastofnunum erlendis. Árið 2022 mun skrifstofa mannauðsmála í samvinnu við 

jafnréttisnefnd kanna tíðni kynþáttafordóma og vinna að verklagsreglum til að takast á 

við kynþáttafordóma. 

 

Strákar og hjúkrun 
Jafnréttisnefnd Landspítala og hjúkrunarfræðideildir HÍ og HA stóðu fyrir 

vinnusmiðjum fyrir 15 ára stráka vorið 2021 en verkefnið fékk styrk frá Jafnréttissjóði 

2020. Markmið verkefnisins er að árið 2030 verði a.m.k. 20% þeirra sem hefja nám í 

hjúkrunarfræði og á sjúkraliðabrautum karlar en nú eru aðeins um 3% 

hjúkrunarfræðinga og sjúkraliða karlar. Heimsóttir voru 17 grunnskólar í Reykjavík 

en einnig var tekið á móti drengjum við HA og fengu drengirnir verklega kynningu á 

störfum hjúkrunarfræðinga og sjúkraliða. Alls tóku 554 drengir þátt í vinnusmiðjunum 

og voru þeir mjög áhugasamir. Til stendur að endurtaka sambærilegar vinnusmiðjur í 

grunnskólum vorið 2022. 

https://innri.lsh.is/library/Sameiginlegar-skrar/Gagnasafn/Nefndir-og-rad/Jafnrettisnefnd/Jafnr%c3%a9ttism%c3%a6likvar%c3%b0ar%202016%20-%202021.pdf
https://www.laeknabladid.is/tolublod/2022/01/nr/7929
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Umhverfismál  
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Klínísk þjónusta       
Tölur á súlum eru fyrir árið 2021 
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Búseta sjúklinga LSH 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

  

 

Legur 241 2,2%

Dag- og göngudeildir 1.206 11,1%

Bráðamóttökur 181 1,7%

Fæðingar 17 0,9%

Austurland

 

Legur 1.477 4,7%

Dag- og göngudeildir 6.388 20,4%

Bráðamóttökur 1.703 5,4%

Fæðingar 293 5,1%

Suðurland

 

Legur 492 1,3%

Dag- og göngudeildir 2.751 7,5%

Bráðamóttökur 508 1,4%

Fæðingar 15 0,2%

Norðurland

 

Legur 584 3,1%

Dag- og göngudeildir 3.578 19,1%

Bráðamóttökur 825 4,4%

Fæðingar 31 0,9%

Vesturland

 

Legur 208 3,3%

Dag- og göngudeildir 947 15,1%

Bráðamóttökur 190 3,0%

Fæðingar 36 3,3%

Vestfirðir

 

Legur 1.197 4,2%

Dag- og göngudeildir 5.794 20,5%

Bráðamóttökur 2.222 7,9%

Fæðingar 203 3,7%

Suðurnes

 

Legur 13.638 5,8%

Dag- og göngudeildir 66.355 28,1%

Bráðamóttökur 41.800 17,7%

Fæðingar 2.840 6,1%

Höfuðborgarsvæðið

Hér sést búseta sjúklinga sem leituðu til LSH árið 2021, skipt eftir heilbrigðisumdæmum.  

Fyrri talan í töflum sýnir fjölda einstaklinga sem komu á LSH en seinni talan segir hve stór hluti íbúa í heilbrigðisumdæminu fékk þjónustu á LSH  

(einu sinni eða oftar). Hlutfallstala fæðinga er miðuð við konur á aldrinum 18 til 45 ára sem voru búsettar í umdæminu. 

 

Legur 654 -

Dag- og göngudeildir 1.093 -

Bráðamóttökur 1.071 -

Fæðingar 19 -

Ósjúkratryggðir og erlendir ríkisborgarar
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Bráðamóttökur 
Á bls. 18 má sjá í hvaða heilbrigðisumdæmi sjúklingar sem koma á bráðamóttökur LSH búa.  
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Fæðingar 
 

Yfir 70% fæðinga á Íslandi eru á Landspítala.  Á bls. 18 má sjá skiptingu þeirra eftir búsetu móður. 
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Skurðaðgerðir 
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Hjúkrunarálag 
Hjúkrunarálag er mælt daglega á 15 legudeildum lyflækningasviðs og skurðlækningasviðs  

auk endurhæfingardeildar og bráðaöldrunarlækningadeildar. Á myndinni má sjá aukningu á sjúklingum í þyngri flokkum (flokkar IV og V). 
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Gæðavísar Landspítala  
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Klínískir gæðavísar á LSH 1)

Landspítali, 

fjöldi/skor  
2)

Landspítali, 

hlutfall 
2)

Landspítali, 

fjöldi/skor  
2)

Landspítali, 

hlutfall 
2)

Landspítali 

fjöldi 
2)

Landspítali 

hlutfall 
2)

Öryggi sjúklinga: Ár

Atvik sjúklinga

Fjöldi skráðra alvarlegra atvika 17 - - - 10 - 12 -

Skráð óvænt andlát í atvikaskrá 27 - - - 24 - 20 -

Skráð byltuatvik pr. 1.000 legudaga 3) 5,1 - - - 5,2 - 4,5 -

Skráð lyfjaatvik á legudeildum pr. 1.000 legudaga 1,9 - - - 2,1 - 2,0 -

Skráð legusár á legudeildum, talið einu sinni á ári 13 - - - - - - -

Handhreinsun, fylgni við verklagsreglur (mælt á 17 deildum) 4) - - - - - - - 78%

Spítalasýkingar og sýkingavarnir 5) - algengiskráning 

Hlutfall sjúklinga sem fengu spítalasýkingu af heildarfjölda inniliggjandi sjúklinga 6) - 5,1% 3,0% 2021 - 5,3% - 6,2%

hlutfall þvagfærasýkinga af öllum spítalasýkingum - 29,0% - - - 30,0% - 26,0%

hlutfall öndunarfærasýkinga af öllum spítalasýkingum - 22,0% - - - 17,0% - 24,0%

hlutfall blóðsýkinga af öllum spítalasýkingum - 11,0% - - - 13,0% - 13,0%

Blóðsýkingar, nýgengi pr. 100.000 legudaga - í vinnslu - - - - - - - -

Skurðsárasýkingar og legsýkingar eftir keisaraskurð 6) - 3,4% - - - 6,0% - 5,9%

Kóðun; Hlutfall koma án ICD af heildafjölda koma á dag- og göngudeildir (unnið í apríl ár hvert) - 11,0% - 10,0% 9,0%

20192021

Erlendur 

samanburður, nýjustu 

tölur

2020

1) Tölur eru unnar í nánu samstarfi við gæðadeild LSH.    2) Athygli skal vakin á því að þar sem um er að ræða mjög fáa einstaklinga eru hlutföll illa marktæk til samanburðar milli ára og við önnur 

lönd.    3)  Útilokuð eru föll á legudeildum geðsviðs, kvenna- og barnasviðs og öllum dag -og/eða göngudeildum skv. ákvörðun gæðadeildar. Þetta er til að gera erlendan samanburð mögulegan.  

Markmið LSH árið 2021 var 4,5.  4)   Skráning á handhreinsun 2020 og 2021 féll niður vegna Covid. (Handhreinsunarverkefnið "Með hreinum höndum": Fylgni við handhreinsun skv. hinum 5 

tilefnum WHO mæld reglubundið með athugun. Http://www.who.int/gpsc/5may/background/5moments/en/).    5) Fjöldi sjúklinga með spítalasýkingu/fjölda inniliggjandi sjúklinga á lyf- og 

skurðlækningasviði þar sem skráning fer fram. Tilvik talin fjórum sinnum á ári og meðaltal reiknað.    6) Erlendur samanburður er við Noreg. Tekið af netsíðunni:  

https://www.fhi.no/hn/helseregistre-og-registre/nois/prevalens-nois-piah/om-prevalensundersokelsene-av-helse/#datainnlevering-og-resultatrapporter-piahnett
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Klínískir gæðavísar á LSH 1)

Landspítali, 

fjöldi/skor  
2)

Landspítali, 

hlutfall 
2)

Landspítali, 

fjöldi/skor  
2)

Landspítali, 

hlutfall 
2)

Landspítali 

fjöldi 
2)

Landspítali 

hlutfall 
2)

Hjartalækningar: Ár

Kransæðaþræðing, andlát í legu innan 30 daga eftir valaðgerð 0 0,0% 0,04% 
3) 2021 0 0,0% 0 0,0%

Kransæðavíkkun, andlát í legu innan 30 daga 8 1,0% - - 6 0,9% 11 1,4%

Kransæðavíkkun v. hjartadreps með ST-hækkun, mínútur (miðgildi) frá komu til víkkunar 4) 5) - - - - - - 38 mín. -

Hlutfall kransæðavíkkana v. hjartadreps með ST-hækkun, framkvæmt innan 60 mín.5) - - - - - - - 71,2%

Kransæðahjáveituaðgerðir, andlát í legu innan 30 daga 0 0,0% 1,5% 
3) 2021 1 1,4% 1 1,7%

Hjartadrep, andlát í legu innan 30 daga, þar af 6) 10 2,8% 4,0% 
3) 2021 13 3,3% 19 4,2%

með ST hækkun á hjartalínuriti 6 3,6% - - 9 4,7% 13 6,3%

 án ST hækkana á hjartalínuriti 4 2,1% - - 4 1,9% 6 2,4%

Hjartabilun, andlát í legu innan 30 daga 27 6,1% 11,2%
 7) 2019 38 8,2% 39 7,6%

Taugalækningar 

Heilaslag, andlát í legu innan 30 daga, þar af 23 11,1% 14% 
8) 2020 22 10,0% 19 7,1%

v. heilaslags/blóðtappa 11 6,5% - - 12 6,9% 9 4,2%

v. heilaslags/heilablæðingar 12 30,0% - - 10 21,7% 10 19,2%

20192021

Erlendur 

samanburður, nýjustu 

tölur

2020

1) Tölur eru unnar í nánu samstarfi við gæðadeild LSH.    2) Athygli skal vakin á því að þar sem um er að ræða mjög fáa einstaklinga eru hlutföll illa marktæk til samanburðar milli ára og við önnur 

lönd.    3) Svíþjóð: Tölur úr Swedeheart gagnagrunni. Annual report.   4) Door to needle time.    5) Áður borið saman við tölur úr Swedeheart gagnagrunni, en tölur ekki samanburðarhæfar lengur 

vegna breyttrar skráningar í Svíþjóð.    6) Hjartastopp með í þessum tölum ef það er vegna hjartadreps, annars ekki.    7) Hjartabilun: USA, Brigham and Women´s Hospital; Quality of Patient Care. 

http://www.brighamandwomens.org.   8) Tölur af vef Socialstyrelsen. https://sdb.socialstyrelsen.se/if_stroke/val.aspx.  
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USA 2019, Brigham and Women´s Hospital; Quality of Patient Care. https://www.brighamandwomens.org.
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Skráning sjúkdómsgreininga á legudeildum og dag- og göngudeildum 
Rétt og tímanleg skráning er mikilvægt öryggisatriði 
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Kennslu- og vísindastarf  
Alls stunduðu 1.936 nemendur nám í heilbrigðisvísindum á Landspítala árið 2021, þar af 726 háskólanemar á framhaldsstigi. 
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Félag íslenskra hjúkrunarfræðinga og 
Ljósmæðrafélag Íslands; 1.433; 31%

Sameyki; 1.022; 22%

Læknafélag Íslands og Skurðlæknafélag 
Íslands; 629; 13%

Sjúkraliðafélag Íslands; 427; 9%

Efling stéttarfélag; 327; 7%

Félag íslenskra náttúrufræðinga og Félag 
lífeindafræðinga; 268; 6%

Fræðagarður; 104; 2%

Félag geislafræðinga; 91; 2%

Sálfræðingafélag Íslands; 61; 1%

Félag sjúkraþjálfara; 52; 1%

Kjarafélag viðskipta- og hagfræðinga; 50; 1%

Félagsráðgjafafélag Íslands; 46; 1%

Aðrir (kjaranefnd, verkstjórar, utan félaga o.fl.I); 43; 1%

Lyfjafræðingafélag Íslands; 40; 1%

Verkfræðingafélag Íslands; 37; 1%

Iðjuþjálfafélag Íslands og Þroskaþjálfafélag 
Íslands; 36; 1%

Félag iðn- og tæknigreina og 
iðnaðarmenn; 31; 1%

Greidd stöðugildi á Landspítala, meðaltal á mánuði árið 2021
- hlutfallsleg skipting eftir stéttarfélögum -
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Starfsmannavelta og fjöldi starfsmanna og ársverka eftir stéttarfélögum  1)

Stm. velta

2021 2020 kk kvk 2021 2020 2021 3)

Félag íslenskra hjúkrunarfræðinga 1.644 1.615 1,8% 71 1.573 1.334 1.246 11,3%

Sameyki 1.405 1.342 4,6% 374 1.031 1.022 969 23,9%

Læknafélag Íslands 699 704 -0,7% 354 345 573 578 10,2%

Sjúkraliðafélag Íslands 574 575 -0,3% 34 540 427 396 18,4%

Efling stéttarfélag 424 414 2,4% 91 333 327 307 28,4%

Félag lífeindafræðinga 161 150 6,9% 9 152 138 127 9,2%

Félag íslenskra náttúrufræðinga 147 135 8,6% 31 115 130 116 6,4%

Fræðagarður 121 117 3,8% 36 85 104 101 14,4%

Ljósmæðrafélag Íslands 138 141 -1,7% 0 138 99 94 12,4%

Félag geislafræðinga 101 93 8,8% 9 93 91 82 7,1%

Sálfræðingafélag Íslands 77 82 -6,0% 20 58 61 67 18,1%

Skurðlæknafélag Íslands 72 72 0,2% 59 14 56 55 8,9%

Félag sjúkraþjálfara 60 59 1,5% 7 53 52 48 16,2%

Kjarafélag viðskipta- og hagfræðinga 51 50 1,5% 20 31 50 49 13,6%

Félagsráðgjafafélag Íslands 51 49 2,7% 0 51 46 45 29,3%

Lyfjafræðingafélag Íslands 43 39 9,2% 7 36 40 37 0,0%

Verkfræðingafélag Íslands 39 36 9,8% 20 19 37 34 16,2%

Iðjuþjálfafélag Íslands 34 34 -0,5% 0 34 29 29 21,5%

Iðnaðarmenn 20 18 10,3% 20 0 19 17 13,1%

Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar háskólamenn 15 17 -12,1% 1 14 12 13 7,4%

Félag iðn- og tæknigreina 12 10 20,5% 11 1 12 10 8,7%

Byggiðn Félag byggingamanna 9 7 35,4% 9 0 9 6 -

Þroskaþjálfafélag Íslands 10 8 19,8% 0 10 7 6 26,7%

Aðrir (kjaranefnd, verkstjórar, utan félaga o.f l.I) 23 31 -25,6% 13 10 22 28 -

Samtals 5.928 5.798 2,2% 1.194 4.734 4.696 4.461 15,8%

Heildarfjöldi starfsmanna á LSH ( hver starfsmaður talinn einu sinni) 4) 5.911 5.782 2,2%

1) Meðalf jöldi starfsmanna sem fengu greidd laun á árinu, meðtalið t.d. fólk með tímabundna ráðningu, í starfsnámi og afleysingum. Undanskildir eru stm. í barnsburðarleyfi, 

foreldraorlofi eða launalausu leyfi.     2) Vegna smæðar hóps kynhlutlausra er þeim dreift af handahófi á milli karla og kvenna.     3) Starfsmannavelta er skilgreind sem hlutfall 

starfsmanna sem hættu störfum á árinu af meðalf jölda starfsmanna (starfsmenn í virku starf i með ótímabundna ráðningu á tímabilinu).     4) Nokkrir starfsmenn voru í tveimur 

stéttarfélögum bæðí árin og eru því taldir oftar en einu sinni í samtölum. 

Meðalfjöldi stm.
Breyting 

milli ára

Kyn (2021)2) Meðaltal greiddra stg.
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Ath. Námslæknar færðust til skrifstofu forstjóra á miðju ári 2020, sem skýrir aukningu stöðugilda þar 

og að sama marki fækkun á klínískum sviðum. 
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Doktorsgráða; 
205; 3%

Meistaragráða; 
782; 13%

Háskólastig annað 
en meistara- og 

doktorsmenntun; 
3382; 52%

Stúdentspróf; 
392; 6%

Framhaldsskólastig; 
1016; 16%

Grunnskólastig;
478; 8%

Óþekkt; 54; 1%

Fjöldi starfsmanna á starfsmannaskrá 
eftir menntunarstigi - árið 2021

1.386

228

531

1.138

256

378

Fjöldi skráðra atvika/óhappa/slysa
starfsmanna á vinnustað

      - þar af stunguóhöpp       - þar af ofbeldisatvik

Um 5.900 starfsmenn á Landspítala - skráð atvik
úrvinnslu lokið í  84% mála 2021

2020 2021



Landspítali                                                                                                             Uppgjör 2021          Bls. 34 

                Mikil áhrif COVID-19 heimsfaraldurs má sjá í öllum starfsemis- og rekstrartölum áranna 2020 og 2021. 

Veikindahlutfall starfsmanna 2018-2021 
 

Fjarvera vegna veikinda starfsmanna er reiknuð og birt sem hlutfall af stöðugildum 
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Skammtíma 2021

Skammtíma 2020

Meðallöng 2021

Meðallöng 2020

Langtíma 2021

Langtíma 2020

Skammtíma veikindi: 1-7 dagar samfelld veikindi (vika). Meðallöng veikindi: 1-56 dagar samfelld veikindi (2 mán). 
Langtíma veikindi: samfelld veikindi lengur en 57 dagar (>2mán). 
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Fjármál og rekstur  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uppgjör janúar - desember 2021
Rekstrar-

niðurstaða     
Áætlun tímabils

Tekjur:

Rekstrarframlag ríkisins 84.307,1 84.307,1 0,0 0,0%

Frestaðar tekjur 1.938,4 1.938,4 0,0 0,0%

Rekstrartekjur  1) 10.114,8 8.109,4 2.005,4 -7,4%

Leyfisskyld lyf, dag og göngudeildir 5.217,5 5.665,7 (448,3) 4,5%

Tekjur alls 101.577,7 100.020,6 1.557,1 -0,5%

Gjöld:

Launagjöld 65.528,8 67.962,0 2.433,2 -0,5%

Rekstrargjöld 1) 26.946,9 25.268,3 (1.678,6) -7,9%

Leyfisskyld lyf, dag og göngudeildir 5.023,9 5.379,0 355,1 -4,8%

Samtals 97.499,7 98.609,3 1.109,6 -2,4%

Afskriftir varanlegra rekstrarfjármuna 1.411,3 1.411,3 0,0 -2,3%

Gjöld alls 98.911,0 100.020,6 1.109,6 -2,4%

Tekjuafgangur / (Tekjuhalli) án fjármagnsliða 2.666,7 0 2.666,7 -

Fjármunatekjur 77,0 18,0 59,0 20,0%

Fjármagnsgjöld 68,3 18,0 (50,3) -131,3%

Tekjuafgangur / (Tekjuhalli) 2.675,4 0 2.675,4 -

Fjárhæðir í millj. króna

Í hlutfalli af tekjum alls 2,6%

Frávik

1) Innri viðskipti á LSH eru ekki meðtalin í rekstrargjöldum og sértekjum.  Hér eru leyfisskyld lyf, 

f jármagnsliðir og afskriftir aðgreint frá öðrum rekstrartekjum/gjöldum og eru í sér línum. 

Föst laun; 
45.740; 70%

Yfirvinnulaun; 
7.242; 11%

Vaktlaun; 
10.066; 15%

Önnur laun; 
2.482; 4%

Launagjöld 2021

í m.kr. 
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12.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rekstrartekjur
Í milljónum króna án S-lyfja á föstu verðlagi 2021

Rekstur sviða

2021 Áætlun Mism. Frávik % 2021 Áætlun Mism. Frávik% 2021 Áætlun Mism. Frávik% 2021 Áætlun Mism. Frávik%

Skrifstofa Landspítala 5.429,4 5.270,0 (159,4) -3,0% 163,6 135,7 28,0 20,6% 5.143,0 4.968,6 (174,4) -3,5% 450,1 437,1 (13,0) -3,0%

Meðferðarsvið 24.363,0 24.826,6 463,6 1,9% 1.248,6 1.133,4 115,2 10,2% 22.223,5 22.727,4 503,9 2,2% 3.388,2 3.232,6 (155,6) -4,8%

Aðgerðasvið 33.006,1 32.835,3 (170,8) -0,5% 737,7 628,6 109,1 17,4% 26.101,1 25.920,7 (180,4) -0,7% 7.642,7 7.543,2 (99,5) -1,3%

Þjónustusvið 22.239,7 22.121,7 (118,0) -0,5% 14.333,6 12.383,7 1.950,0 15,7% 12.061,2 12.059,1 (2,1) 0,0% 24.528,3 22.446,2 (2.082,1) -9,3%

Utan sviða (70,5) 1.191,9 2.659,9 223,2% (1.058,2) (815,5) (242,6) 29,8% 0,0 (234,4) (234,4) 100,0% (2.542,6) (2.662,7) (120,2) 4,5%

Samtals     84.967,7 86.245,5 2.675,4 3,1% 15.425,4 13.465,8 1.959,6 14,6% 65.528,8 65.441,5 (87,3) -0,1% 33.466,7 30.996,4 (2.470,3) -8,0%

Fjárhæðir í millj. króna

Árið 2021 Samtals Rekstrartekjur Launagjöld Önnur rekstrargjöld

Hækkun sérgreindra vara milli 2020 og 2021 er að mestu leyti tilkomin vegna kaupa á hvarfaefnum 
fyrir veirurannsóknir vegna Covid-19. 
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Launagjöld
Á verðlagi hvers árs (svæði) og föstu verðlagi ársins 2021* (súlur).

Heildarlaun, verðlag hvers árs Föst laun Yfirvinnulaun Vaktlaun Önnur laun Greidd stöðugildi

2002 34,68% 8,36% 2,83%

2003 34,63% 8,06% 2,92%

2004 35,36% 8,04% 2,82%

2005 33,17% 7,59% 2,58%

2006 32,50% 7,17% 2,41%

2007 32,68% 7,09% 2,40%

2008 31,63% 4,43%
4)

2,29%

2009 26,44%
3)

5,00%
3)

2,08%
3)

2010 26,75% 5,16% 1,97%

2011 27,42% 4,88% 1,96%

2012 29,03% 5,72% 2,10%

2013 27,43% 5,67% 1,99%

2014 28,47% 6,09% 2,09%

2015 28,90% 6,41% 2,08%

2016 27,72% 5,83%
4)

2,09%

2017 28,54% 6,95% 2,21%

2018 28,22% 7,08% 2,27%

2019 27,28% 6,98% 2,21%

2020 
5)

28,42% 6,51% 2,45%

2021 
5)

2,68%

Heimild: Fjárlög og Hagstofa.is

5) Sérstakar fjárveitingar til Landspítala vegna Covid-19 faraldurs hafa áhrif á hækkað 

framlag til spítalans sem hlutfall af landsframleiðslu á árunum 2020 og 2021.

4) Yfirtaka á töpuðum kröfum Seðlabanka Íslands árið 2008 og gjaldfærð 

fjármagnstilfærsla á árinu 2016 hækkar heildarútgjöld ríkisins þau ár og skekkir 

samanburð.

3) Í fjárlögum 2009 var fjárveiting vegna kostnaðar og umsýslu S-merktra lyfja sem 

ávísað er á dag- og og göngudeildum flutt á annan ríkisaðila. S-merkt lyf eru þau lyf 

sem eru eingöngu til sjúkrahúsnota.

Ár

Framlag ríkis til Landspítala 2002-2021

2) Við flokkun ríkisútgjalda í málaflokka er hluti (3,5%) af útgjöldum til Lsp flokkaður 

undir menntamál. Hér er heildarframlag til LSH reiknað sem hlutfall af útgjöldum til 

heilbrigðismála. Gögn ná ekki lengra en til ársins 2020.

Framlag til Lsp sem 

hlutfall af útgjöldum 

ríkisins til 

heilbrigðismála 
1) 2)

 Framlag til Lsp sem 

hlutfall af heildar-

útgjöldum ríkisins   
1)

Framlag til Lsp sem 

hlutfall af VLF 
 3)

1) Framlag ríkis til Lsp. er skv. fjárlögum og fjáraukalögum.  Heildarútgjöld ríkis eru 

skv. upplýsingum um fjármál hins opinbera á vef Hagstofu Íslands. 

*Miðað er við launavísitölu ríkisstarfsmanna (heimild: Hagstofa Íslands). Vísitalan metur styttingu vinnutíma skv. kjarasamningum 
til launahækkunar, en styttingin tók gildi á árinu 2021. 
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                Mikil áhrif COVID-19 heimsfaraldurs má sjá í öllum starfsemis- og rekstrartölum áranna 2020 og 2021. 

Fimm ára tölfræðilegt yfirlit  
 

 

Fimm ára tölfræðilegt yfirlit  
1)

Five years statistical overview 
1)

Fem års statistisk oversigt
 1)

2021               

Covid-19

2020               

Covid-19
2019 2018 2017

Þróun mannfjölda á höfuðborgarsvæðinu 2) Population development in the capital area 2) Udvikling af befolkningen i hovedstadsområdet 2)

Íbúafjöldi 236.528 233.034 228.231 222.486 216.878 Number of inhabitants Befolkning

Fjölgun íbúa 1,5% 2,1% 2,6% 2,6% 1,5% Annual increase Årlig vækst

Fjöldi einstaklinga 70 ára og eldri 22.988 22.077 21.289 20.467 19.748 Number of inhabitants age 70 years and older Antal beboere 70 år og ældre

Hlutfall einstaklinga 70 ára og eldri 9,7% 9,5% 9,3% 9,2% 9,1% Proportion of inhabitants age 70 years and older Procent beboere 70 år og ældre

Fjöldi einstaklinga 80 ára og eldri 8.070 7.916 7.842 7.799 7.768 Number of inhabitants age 80 years and older Antal beboere 80 år og ældre

Hlutfall einstaklinga 80 ára og eldri 3,4% 3,4% 3,4% 3,5% 3,6% Proportion of inhabitants age 80 years and older Procent beboere 80 år og ældre

Lykiltölur LSH 3) Key operational statistics 3) Nøgletal for hospitalet 3)

Rekstrarkostnaður alls uppreikn. á verðlag ársins 2021
 4) 93.887.074 91.656.309 89.445.715 85.851.596 81.420.170 Total operational costs (ISK) 4) Samlede udgifter (ISK) 4)

Launakostnaður 70% 74% 76% 76% 77% Salaries Udgifter til personale 

Fjöldi einstaklinga sem leituðu til LSH 123.416 108.057 110.868 111.082 110.731 Number of individuals receiving hospital care Antal personer som fik tjeneste fra hospitalet

Slysa- og bráðaþjónusta - fjöldi koma 92.832 80.666 94.465 103.146 106.417 Emergency units, visits Skadestue, antal besøg

Dag- og göngudeildarþjónusta 1) 5) 
483.030 457.881 444.445 408.106 410.236 Day- and outpatient units, all services 1) 5) therof Ambulant tjeneste 1) 5) deraf

þar af komur 1)
342.034 317.948 345.628 323.092 334.124    visits  1) 5)    besøg 1) 5)

Fjöldi lega/innlagna 1)
27.097 24.656 25.404 25.185 26.759 Admissions 1) Antal indlæggelser 1)

Fjöldi legudaga á legudeildum 1)
214.584 204.840 219.187 220.050 224.676 Patient days 1) Antal sengedage 1)

Fjöldi ,,legudaga" á BMT (komur lengri en 24 klst.) 5.283 3.597 8.475 6.643 4.772 Patient days in ER (stays longer than 24 h) Sengedage på skadestue (indlæggelser længere end 24 t)

Hlutfall sjúklingadaga í hjúkrunarþyngdarflokkum IV og V 6) 37,2% 33,5% 29,9% 26,2% 22,7% Proportion of patientdays in acuity groups IV and V 6) Andel patientdage i plejetyngdegrupper IV og V 6)

Meðallegutími (dagar), legur 30 dagar eða skemur 4,6 4,8 4,7 4,8 4,9 Average length of stay (30 days max LOS) Gennemsnitlig liggetid (30 dager)

Meðallegutími að viðbættum  langlegum 8,1 8,6 8,9 8,6 8,7 Average length of stay, total Gennemsnitlig liggetid, alle patienter

Hlutfall  bráðra endurinnlagna innan 30 daga 13% 12% 11% 12% 12% Readmissions within 30 days Andel akutte genindlæggelser inden 30 dage

Meðal DRG vigt legudeildasjúklinga 7) 1,09 1,10 1,11 1,10 1,14 DRG casemix index, inpatients 7) Gennemsnitlig DRG-vægt af indlagte patienter 7)

Fjöldi DRG eininga 7) 44.116 40.506 42.826 42.176 45.045 Total DRG units 7) Samlede DRG enheder 7)

Fjöldi rúma í árslok 8) 654 658 627 631 669 Hospital beds Antal senge 

Skurðaðgerðir 1)
20.425 18.992 21.041 20.649 21.732 Surgical procedures, thereof Kirurgiske behandlinger, deraf 

Hlutfall dagdeildaraðgerða 64% 64% 64% 66% 66%   same day surgery   dagsk irurgi

Fæðingar 3.466 3.284 3.207 3.088 2.987 Number of births Antal fødsler

Rannsóknir á þjónustusviði 4.000.897 3.144.602 2.625.290 2.530.695 2.433.457 Diagnostic procedures, thereof Diagnostiske undersøgelser, deraf 

 þar af myndgreiningar 126.960 113.545 129.138 134.262 132.632    diagnostic imaging   antal radiologiske undersøgelser

Skráð atvik sjúklinga 5.188 4.552 4.423 4.325 4.097 Patient safety incidents, thereof Patientsikkerhed, utilsigtede hændelser, deraf

 þar af alvarleg atvik 17 10 12 14 17   severe incidents   alvorlige

Skráð atvik starfsmanna 1.140 1.385 1.235 1250 1.105 Staff safety incidents Personalesikkerhed, utilsigtede hændelser

Greidd stöðugildi/ársverk, meðaltal á mánuði 4.696 4.461 4.362 4.221 4.073 Staffing, full time equivalents Antal ansatte/årsværk

Fjöldi starfsmanna í upphafi árs 6.177 6.097 5.944 5.669 5.496 Number of employees Antal ansatte personer 6)

Starfsmannavelta (%) 15,8% 13,8% 14,3% 16,0% 15,1% Staff turnover Personale omsætning 

Veikindahlutfall starfsmanna 8,4% 7,5% 7,8% 7,3% 7,1% Staff sickness absence rate Sygefravær

Starfsánægja 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1 Employee satisfaction Personaletilfredshed

8) Árin 2020 og 2021 hefur rúmafjöldi verið leiðréttur vegna einbýla vegna Covid-19. Number of hospitalbeds in 2020 and 2021 have been altered due to single rooms in Covid-19. Antal senge er blevet ændret i 2020 og 2021 på grund af enkeltværelser i Covid-19.

2021 2020 2019 2018 2017

Average exchange rate USD to ISK 127,1 135,3 122,7 108,4 106,8 Gennemsnitlig valutakurs USD til ISK

 Average exchange rate EUR to ISK 150,2 154,5 137,3 127,7 120,5 Gennemsnitlig valutakurs EUR til ISK Uppfært/Updated/Opdateret maí/May/maj 2022

7) Staðlaðar vigtir 2020, ófrágengið uppreiknað. Án nýbura, sjúkrahótels og biðsjúklinga á öldrunardeild.  Total DRG units based on 2020 DRG weights. Without newborns and  patient hotel.  Samlede DRG enheder baseres på 2020 DRG vægt.  Uden nyfødte og patienthotel. 

1) Árin 2020 og 2021 hefur kórónaveirufaraldur mikil áhrif á starfsemistölur spítalans.  Figures in 2020 and 2021 are affected by the Coronavirus pandemic. Tallene i 2020 og 2021 er påvirket af coronavirus epidemien.

2) Gögn frá Hagstofu Íslands. Data from Statistics Iceland. Data fra Islands Statistik.

3) Tölur úr ársskýrslum LSH. Data from hospital annual reports. Data fra hospitalets årsberetning.

4) Krónutölur í þúsundum, á verðlagi ársins 2021 (skv. vísitölum Hagstofu Íslands), án fjármagnsliða. Frá og með 2017 eru tölur án afskrifta varanlegra rekstrarfjármuna.  Numbers in thousands (ISK), at  fixed price level for the year 2021. Tal i tusind (ISK), ved fast pris for året 2021.

6) Sjúklingar af 15 legudeildum lyf- og skurðlækninga flokkaðir í hjúkrunarþyngdarflokka frá I upp í V, þar sem V er þyngsti flokkurinn.  Inpatients in 15 wards grouped in acuity groups I through V, where V is highest acuity.  Patienter fra 15 afdelinger indplaceret i plejetyngdegrupper I 

til V, hvor V er patienter med behov for intensiv pleje.

5) Komur, meðferðarsímtöl og fjarþjónusta á dag- og göngudeildum.   Day- and outpatient visits,  treatment calls  and remote services.   Ambulante besøg, behandlingsopkald og fjernservice.


